QUATRE

VENTS

i)

01 INFORMATIQUE

06/04/2010

Titre : « Encore peu connus, les Serious Games restent prometteurs »

OlnetPro.

£ | Actualités SBOEIGIGE Jeux vidéo  Produits = Astuces Vidéos Telecharger.com
A | s

O1lnet Pro / Actualités / emploi

Encore peu connus, les serious
games restent prometteurs

Une étude, présentée lors du forum des Serious games a Paris, le 2 avril dernier,
révéle que les jeux sérieux ne sont pas encore trés connus. Toutefois, ils
suscitent I'intérét des entreprises.

Sandrine Chicaud | 0Olnet. | le 06/04/2010 3 17h31 | W@ 3 réactions

3 envoyer & imprimer
par mail = anicle

cHDOECEMMCBw

S alle comble pour |a troisieme édition du Forum des
serious games, organisée par 'éditeur Daesign, a
Paris, le 2 avril dernier. A cette occasion, une étude a été
réalisée début 2010, par le cabinet Yento, auprés de 5 000

salariés et DRH, sur la perception des serious games. Prés

de la moitié des répondants (48 %) ont déclaré ne

pas savoir ce qu'est un serious game. Toutefois, quand
on le leur explique , 90 % des salariés interrogés accepteraient une formation & ces outils, « Jis

ont une vraie appétence sur le sujet », analyse Sébastien Beck, DG de Daesign.

Plusieurs raisons & cela. Selon I'étude, les serious games permettent d'aborder de maniére
ludique des sujets complexes et de continuer & s'entrainer aprés la formation pour progresser.

C'est une aspiration forte des salariés. « Les apprenants veulent diversifier les modes

d'spprentissage. Ils envisagent la formation essentiellernent en salle, mais souhaitent pouvoir
la compléter avec d'autres supports, comme un serious game », explique Véronique Fontaine,
responsable de I'ensemble des formations pour le domaine client chez France Telecom Orange.
Son groupe a mis en place plusieurs jeux, notamment pour former... les formateurs et les

managers soucieux d'apprendre a parler en public.

Au-deld de I'acquisition des connaissances, ils sont un bon moyen de s'entrainer et d'8tre mis
en situation, De son cdté, |a Renault Academy a congu un serious game pour améliorer les
compétences et 'efficacité de ses vendeurs, amenés a remplir un quizz, a simuler un entretien

de vente et & relever des défis (réussir une vente éclair, par exemple).

Les acteurs du marché peu connus

Par ailleurs, 80 % des répondants estiment que les
serious games vont se développer, mais lentement. Mais
46 % pensent que les animateurs de formation risquent de

ne pas intégrer ces nouveaux outils. Par ailleurs, les serious

games sont encore trés souvent associés & un public jeune.
A tort, Bien des préjugés doivent tomber.
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Symetrix - Serious Game
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Interaction Health créateur de Serious Games dédiés a la Santé... www.interaction-healthcare.com
Daesign - Serious Games
Nouvelle approche de la formation Apprendre en jouant! www.dsesign.com
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